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ZALOZENIA WSTEPNE

Strategia dzialania KZK GOP jest dokumentem okreslajacym podstawowe cele i kierunki
dziatania KZK GOP w perspektywie dziesigciu lat (2000-2010). Dokument powstat w wyniku
dyskusji nt. redefinicji strategii. przeprowadzonej przez Zarzad Zwiazku na posiedzeniu w
dn. 11.05.2000r. Prace nad Strategia dzialania K7ZK GOP oparto na nastepujacych
zalozeniach wynikajacych z realizowanej w praktyce przez gminy tworzace Zwiazek polityki
transportoweyj:

- transport zbiorowy w aglomeracji katowickiej powinien by¢ transportem
zintegrowanym, '

- ustugi transpartowe powinny by¢ dofinansowywane ze érodkow publicznych z uwagi
na korzysci zewngtrzne generowane przez transport zbiorowy oraz z uwagi na
spoteczne funkcje tego systemu,

- publiczne finansowanie systemu wymaga szczegolne) dbatosci o efektywnosé
wykorzystania funduszy, dlatego konieczne jest stosowanie w obstudze potrzeb
transportowych ~ mieszkancéw aglomeracji  katowickiej proefektywnosciowych
mechanizmow rynkowych.

W efekcie prac Zarzadu przyjeto nastepujace zasady konstrukeji dokumentu:

- struktura Strategii dzialania KZK GOP obejmuje okreglenie wizji (domeny dziatania
KZK GOP) i misji (gléwny cel strategiczny) oraz kierunki dziatania zgrupowane w
obszarach tematycznych, zaznaczono tez podstawowe warunki brzegowe realizacji
Strategii,

- realizacja Strategii podzielona zostala na dwa etapy: stabilizacji (2000-2002) i

rozwoju (2003-2010).
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STRATEGICZNA CHARAKTERYSTYKA KZK GOP

1. Domena dzialania (wizja) KZK GOP

Wizja okresla istotg i syntetyzuje obecny oraz przyszty przedmiot dziatania KZK GOP.

KZK GOP jest publicznym organizatorem transportu zbiorowego
w aglomeracji katowickiej

Tym samym:

- KZK GOP jest podmiotem publicznym (jest organizacja samorzadu terytorialnego) -
podlega publicznej kontroli z racji funkcji oraz finansowania ze $rodkdw publicznych,

- KZK GOP organizuje transport zbiorowy — jest organizacja oddzielona od realizacji
przewozow, ktorej zadaniem jest zapewnienie obstugi potrzeb przewozowych
ludnosci za pomoca transportu zbiorowego (samochodowego i szynowego),

- Obszarem dziatania KZK GOP jest aglomeracja katowicka, potrzeby przewozowe
mieszkancow gmin czlonkowskich Zwiazku wybiegaja poza ich teren i KZK GOP nie
moze ogranicza¢ swojego dzialania tylko do granic administracyjnych gmin
cztonkowskich, dlatego aglomeracja katowicka stanowi docelowy obszar ekspansji
KZK GOP.

2. Glowny cel strategiczny (misja) KZK GOP na lata 2000-2010

Misja jest skonkretyzowaniem wizji i odpowiada na pytanie w Jaki sposob KZK GOP chee

realizowac swojg wizje.

Celem KZK GOP jest efektywne $wiadczenie ustug
komunikaéyjnych dla mieszkancow aglomeracji  przy
wykorzystaniu mechanizméw rynkowych i zgodnie z polityka
transportowa samorzadow terytorialnych tworzacych Zwiazek

W ten sposob:
- KZK GOP kiadzie nacisk na efektywno$¢ organizowanych ustug transportowych -

przy sparametryzowanym za pomoca polityki transportowej poziomie jakosciowym i
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losciowym ushug transportowych, oznacza to orientacj¢ na minimalizacje kosztow
ustug,

- KZK GOP sw¢j glowny cel realizuje przy wykorzystaniu mechanizméw rynkowych,
co oznacza akceptacj¢ otwierania rynku zlecen przewozowych KZK GOP oraz
konkurencyjny dobor wykonaweow przewozow.

Realizacja misji wymaga wyodrebnicnia kluczowych dla Strategii obszaréw dzialan
Zwiazku, sa to:

- obszar integracji: KZK GOP organizuje transport zbiorowy, sprawna realizacja roli
Zwiazku wymaga aby transport byl zintegrowany,

- obszar przewozéw: efektywno$¢ transportu zbiorowego organizowanego przez
Zwiazek wymaga precyzyjnego definiowania i zgodnego z popytem alokowania
nabywanych uslug przewozowych oraz dzialan minimalizujacych koszt ich
nabycia,

- obszar sprzedazy uslug: zatozony poziom samofinansowania ustug organizowanych
przez KZK GOP wymaga koncentracji uwagi na sprawnosci stosowanych taryf

oraz systemow dystrybucji i promocji uslug.

e

STRATEGICZNE KIERUNKI DZIALANIA

1. Kierunki dzialan strategicznvch w latach 2000-2002

Pierwszy  okres realizacji Strategii nalezy pos$wieci¢ na dalsza poprawg efektywnosci
transportu zbiorowego w aglomeracji i przygotowanie KZK GOP do szerszych zmian
jakosciowych transportu po roku 2002 w zwiazku ze spodziewanym wyczerpaniem przez
System motoryzacji indywidualnej mozliwosci zaspokajania dalszego wzrostu potrzeb
przewozowych (kongestia transportowa spowodowana wzrostem ruchu samochodowego

bedzie sktania¢ do wzrostu zainteresowania transportem zbiorowym).

1.1. Obszar integracji

KZK GOP organizuje transport zbiorowy na terenie aglomeracji katowickiej. Korzysci
wynikajace z zarzadzania zintegrowanym transportem zbiorowym powoduja koniecznosé

pogiebiania integracji w ukladzie galeziowym i obszarowym. Nalezy tez wykorzystywac
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integracj¢ transportu zbiorowego z transportem indywidualnym utatwiajaca rezygnacije z tego

ostatniego na obszarach najbardziej zurbanizowanych.

KZK GOP w latach 2000-2002 powinien:

doprowadzic do petnego wykorzystania korzysci integracji systemow
komunikacji autobusowej i tramWajowej,

przygotowac struktury i procedury Zwigzku do ewentualnego
rozszerzenia dziatalnosci na obszar Tychow i Jaworzna jak i
wspotpracy z PKP w zakresie kolejowych przewozow
aglomeracyjnych,

zweryfikowac funkcjonowanie porozumien taryfowo-biletowych pod
katem elastycznosci zasad podziatu dochodow,

opracowac propozycje publiczno-prywatnego partnerstwa w
zakresie budowy i rozwoju centrow przesiadkowych na terenie
aglon{éraqii katowickiej,

przygotowac projekt koordynacji polityki parkingowej na terenie
aglomerac}i z polityka rozwoju transportu zbiorowego.

1.2. Obszar przewozow

Zamawianie obstugi komunikacyjnej powinno by¢ efektem uwzglednienia zgloszonych lub

zidentyfikowanych potrzeb transportowych, gdyz ma bezposredni wplyw na ilos¢ i jako$¢

ustug. Dlatego kluczowe zagadnienia tego obszaru, to ustalanie zakresu obstugi i

wymaganego poziomu jakosci ustug oraz tworzenie warunkow do minimalizacji wydatkow

na tak zdefiniowany system.

KZK GOP w latach 2000-2002 powinien:

podja¢ szeroko dzialania zmierzajace do przesuwania pracy

eksploatacyjnej z linii stabo wykorzystanych na linie i obszary

cechujace sie wiekszym popytem (w oparciu o posiadane informacje

oraz na podstawie prowadzonych na coraz szersza skale badan

marketingowych, a takze dzieki zmianie formuty dotowania KZK GOP),
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. wykorzystac mozhwoscn optymal:zac;n oferty wymka;qce z koordynacji

"wczesme] harmonogramem,

d_ostosowac umowy przewozowe do elastycznego reagowania na
zmiany popytu oraz szerszego ujmowania w umowach zagadnien
jakosci ustug - w tym zwlaszcza unowoczeéniania taboru
komunikacyjnego,
ujednolici¢ i rozszerzyC system informacji pasazerskiej (integrujac
rozne segmenty tego systemu),

. nawiaza¢ szersza wspolprace z gminami oraz podlegtymi im

jednostkami w zakresie ksztattowania zachowan komunikacyjnych.

1.3. Obszar sprzedazy ustug

Sprzedaz ustug powinna zapewnic dochody umozliwiajace efektywne finansowanie
transportu zbiorowego. Z uwagi na funkcje przestrzenne (nierentowna obsfuga niektorych
potrzeb przewozowygh) oraz socjalne (stosowanie licznych ulg taryfowych upowazniajacych
do bezplatnych i znizkowych przejazdow) zakres samofinansowania jest ograniczony. Do
konca pierwszego okresu realizacji Strafegii utrzymany zostanie obecny poziom
samofinansowania (ok. 70% dochodéw pochodzi¢ bedzie ze sprzedazy ustug).
KZK GOP w latach 2000-2002 powinien:
przygotowaé i wdrozy¢ nowq taryfe uwzgledniajacq integracje
komunikacji autobusowej i tramwajowej oraz pozostate kierunki
integracji (dalsza integracje taryfowo-biletowa z innymi organizatorami
transportu zbiorowego w aglomeracji katowickiej),
dostosowaé system dystrybucji biletow do potrzeb integrujacego si¢
transportu zbiorowego aglomeracji katowickiej,
. intensyfikowac kontrole biletowa,
rozwijac dziatania promocyjne (w tym promocje transportu zbiorowego
jako alternatywy zywiotowego i szkodliwego dla obszaréw
zurbanizowanych rozwoju motoryzacji indywidualnej).
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2. Kierunki dzialan strategicznych w latach 2003-2010

Drugi okres realizacji Strategii zostanie przeznaczony na podjgcie przez transport zbiorowy
aglomeracji aktywnej rywalizacji z motoryzacja indywidualng (w tym poprzez odnowe i
gleboka modernizacje skiadnikéow majatkowych systemu transportowego i wprowadzenie
marketingowego zarzadzania systemem polegajacego na ukierunkowaniu wszystkich dziatan

na oczekiwania klientow).

2.1. Obszar integracii

Zlozonos¢ procesu integracji oraz doswiadczenia lat 1992-2000 pozwalaja sadzi¢, ze proces
integracji bedzie kontynuowany rowniez po roku 2002. Jednak nacisk bedzie kiadlo sie na
integracj¢ systemu transportu zbiorowego aglomeracji z systemami transportu regionalnego i
ponadregionalnego oraz z motoryzacja indywidualna (zgodnie z podzialem zadan
przewozowych akceptowanym w ramach zalecanej polityki zrownowazonego rozwoju miast).
KZK GOP w latach 2003-2010 powinien:
doprowadzi¢ do konca integracje transportu zbiorowego aglomeracji w
uktadzie gateziowym (chodzi o tra_néport kolejowy) oraz obszarowym
(obszar wschodnich obrzezy aglomeracji /Jaworzno/ oraz obszar
potudniowych obrzezy aglomeracji /Tychy/),
wdrozyc¢ przedsiewzigcia dotyczace integracji transportu zbiorowego o
zréinicowanym zasiegu (organizacja centréw przesiadkowych,
koordynacja rozktadéw jazdy, integracja systemdéw informacji
pasazerskich oraz kanaléw dystrybucji ustug),
wdrozy¢ przedsiewziecia dotyczace integracji transportu zbiorowego w
aglomeracji z motoryzacja indywidualng - polegajace na tworzeniu
systemow powiazanego parkowania i korzystania z transportu
zbiorowego (park and ride) oraz taczenia korzystania z samochodow i
transportu zbiorowego (systemy car sharing, powigzania oferty
taksowek z transportem zbiorowym).

2.2. Obszar przewozow

Transport zbiorowy organizowany przez KZK GOP powinien stanowi¢ atrakcyjng

alternatywe motoryzacji indywidualnej i umozliwiac realizacje potrzeb przewozowych tak,
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aby stymulowa¢ harmonijny rozwoj aglomeracji katowickie;. Dlatego konieczne bedzie
zwigkszenie nakladow na rozwoj infrastruktury transportu zbiorowego. wyposazenie systemu
W nowoczesne srodki transportowe oraz uktady organizacji ruchu i informacji pasazerskiej.
Wzrost efektywnosci osiagniety w wyniku dziatan podjetych w latach 2000-2002 nie
wystarczy do sfinansowania tak szerokich zadar. dlatego nalezy oczekiwad zwigkszonych
iInwestycji publicznych w funkcjonowanie tego systemu. Inwestycje te nie moga zaklécaé
rynkowego doboru wykonawcow zlecen KZK GOP oraz zmniejsza¢ osiagnigtej efektywnosci

gospodarowania.

KZK GOP w latach 2003-2010 powinien:
rozwijac transport zbiorowy funkcjonujacy w oparciu o wydzielong
infrastrukture transportowg,
zmieni¢ wymogi jakosciowe okreslone w umowach przewozowych na
rzecz preferowania przewozow realizowanych nowoczesnym taborem,
wprowadzi¢ nowe produkty komunikacyjne (nowe linie, nowe
pPropozycje marketingowe dotyczace powiazania transportu w
aglomeracji z transportem zbiorowym szerszego zasiegu, transportem
parazbiorowym oraz transportem indywidualnym),
unowoczesni¢ i rozszerzyc oferte informacyjng skierowang do
pasazerow,
wdrozy¢c system automatycznego monitoringu jakosci ustug i
bezpieczenstwa pasaierc"w,
wdrozy¢ elastyczne sterowanie podaza ustug oparte na biezagcym
pPomiarze popytu.

2.3. Obszar sprzedazy uslu

y
— =

Rozwoj KZK GOP powinien zmierzaé do wdrozenia marketingowego zarzadzania
transportem zbiorowym w aglomeracji. Tym samym obszar sprzedazy powinien by¢

okreslany w tym etapie jako obszar marketingu.
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KZK GOP w latach 2003-2010 powinien:

rozwijac¢ szeroko zakrojone badania marketingowe, aby na biezaco
identyfikowac potrzeby oraz preferencje komunikacyjne w aglomeracji
katowickiej,

poszerzy¢ réznicowanie cen poprzez poglebienie podziatu strefowego
oraz nowe inicjatywy w tym zakresie,

dokonac zmiany w systemie dystrybucji polegajacej na przygotowaniu
kanatow dystrybucyjnych do przekazywania zwrotnych informacji o
charakterze marketingowym oraz umozliwieniu indywidualizacji
sprzedazy ustug,

rozwijac szeroko promocje transportu zbiorowego w aglomeracji
katowickiej (m.in. wykorzystujac zmienione i rozbudowane systemy
dystrybucyjne).

WARUNKI REALIZACJI STRATEGII

Powodzenie Strategii dzialania KZK GOP zalezy od speinienia przynajmniej nastgpujacych

warunkow:

realizacja Strategii bedzie oparta na uzgodnionej polityce transportowe] poszczegolnych
gmin czionkowskich Zwiazku oraz pozostalych gmin aglomeracji i jej najblizszego
otoczenia. w szcezegolnosel polityka ta powinna akceptowaé zasady zrownowazonego
rozwoju aglomeracji oraz celowos¢ finansowania transportu zbiorowego za pomoca KZK
GOP,

polityka transportowa gmin bedzie akceptowana i wspierana z poziomu regionalnego oraz
ogolnokrajowego.

KZK GOP bedzie szeroko wspolpracowaé w zakresie swojego dzialania (okreslonego za
pomocg wizji) z innymi instytucjami sektora publicznego.

KZK GOP bedzie na biezaco doskonali¢ swoje struktury 1 procedury, wykorzystujac

szeroko doswiadczenia krajowe i zagraniczne.

Katowice, 07.07.2000r.
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